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1. Авторизация на маркетплейсе

После того, как Вам выдадут логин и пароль от Вашей учетной записи нужно
зайти на страницу маркетплейса https://roomsee.ru и вызвать окно авторизации.

После чего в окне авторизации ввести выданный Вам сотрудником
маркетплейса логин, ввести пароль, отправить форму.

Вернуться к содержанию

https://roomsee.ru


2. Настройка профиля

Для того, чтобы перейти на страницу редактирования профиля необходимо в
меню (навести курсор на название профиля в верхнем правом углу сайта) выбрать
пункт “Учетная запись”.

Настройки делятся на:
● настройки профиля пользователя маркетплейсом Roomsee (вкладка “Данные

учетной записи”);
● настройки компании (“Настройки компании” и “Сотрудники”);
● настройки уведомлений (“Сообщения”).

Вернуться к содержанию



Настройка профиля пользователя

В настройках профиля Вы можете изменить Имя и Фамилию, пароль, Ваши
контактные данные и установить адрес доставки (данные будут автоматически
добавляться при оформлении заказа в качестве покупателя).

Также на вкладке “Данные учетной записи” можно задать аватар профиля.

Вернуться к содержанию

Настройка профиля компании

В настройках компании Вы может отредактировать название вашей фирмы,
отредактировать адрес страницы Вашей фирмы в интернете и ссылки на социальные
сети.

На данной вкладке также можно отредактировать адрес склада и, в случае,
если складов несколько, добавить нужное количество. После внесения изменений
обязательно необходимо кликнуть по кнопке “Сохранить изменения”.



Если у Вашей фирмы один бренд, под которым Вы реализуете товары, то блок с
брендами заполнять не нужно - брендом по сути будет название Вашей фирмы.

В случае же, если у фирмы несколько брендов, то в настройках компании
создаем нужное количество.

Для редактирования информации о бренде кликаем на иконку “карандаша”
напротив нужного и в открывшемся модальном окне заполняем поля формы. После
чего сохраняем изменения.

Подробнее о том, как у товара менять бренд будет описано в главе
“Создание\редактирование товара”.

На вкладке “Информация” необходимо заполнить данные о вашей компании,
банковские реквизиты. Заполнить необходимо согласно указанных в поле подсказкам.



Банковские данные Вашего аккаунта изменить можно только через запрос, т.е.
изменения будут проверяться сотрудниками маркетплейса.

Вернуться к содержанию

Настройка уведомлений

На вкладке “Сообщения” можно подключить уведомления о новых сообщениях
в чате на маркетплейсе Roomsee в мессенджер Telegram. для этого необходимо:

1. Выбрать чек-бокс “Получать в Telegram” уведомления..”. После чего
открывается поле со сгенерированным токеном для регистрации профиля в
мессенджере.



2. Для того, чтобы найти необходимого бота в telegram нужно в поисковой
строке чатов ввести @RoomSeeBot (или перейти по ссылке).

3. Скопировать сгенерированный уникальный токен и отправить боту. Если
Вы все сделали верно - то бот ответит Вам следующим образом. Это означает, что
интеграция настроена.

https://t.me/roomseebot


4. Теперь при получении новых сообщений в чате Roomsee вы будете
получать уведомления в Telegram вида:

5. Для того, что отключить интеграцию необходимо либо снять выделение с
чек-бокса, либо кликнуть по кнопке “Отвязать аккаунт”.

Внимание! Привязать к аккаунту можно только один номер телефона. Также к
одному телефону можно привязать только один аккаунт.

Теперь для того, чтобы подключить новую интеграцию будет сгенерирован
новый уникальный токен.

Вернуться к содержанию

Безопасность

На вкладке “Безопасность” отображается список авторизаций Вашего аккаунта с
указанием активного.

При обнаружении подозрительных подключений (к примеру: Вы точно уверены,
что не авторизовывались) незамедлительно обращайтесь в службу поддержки
маркетплейса.

Вернуться к содержанию



4. Чат на Roomsee

Для того, чтобы пользователи сайта с разными ролями имели канал связи в
рамках маркетплейса Roomsee функционирует Чат.

В чате покупатели и дизайнеры могут задавать Вам (продавцу\производителю)
интересующие их вопросы, к примеру:

● по наличию;
● по возможности кастомизации (изменения материала, цвета, размера и т.д.);
● наличию

и прочие.

После того, как Вам в чат напишут сообщение на почту, которая была указана
как логин при регистрации придет письмо с почты info@roomsee.ru с уведомлением о
новом сообщении в чате и его содержании.

Кликнув на кнопку “Перейти в чат” в письме Вас перенаправит на страницу чата
на сайте.

Внимание! Для того, чтобы страница чата открылась Вы должны быть
авторизованы на сайте, в противном случае страница открывается с ошибкой
404.

Пользователи могут не только задавать в чате вопросы в свободной форме, но
и через кнопку “Поторговаться” на странице товара попросить у Вас скидку или
предложить свою цену.

В случае, если Вам пишут в чат со страницы товара - то данный товар
автоматически прикрепляется к сообщению, что удобно для идентификации предмета
беседы.

mailto:info@roomsee.ru


В чате приходит сообщение установленного образца. Продавец\производитель
вправе как отказать покупателю, так и согласиться на предложенные условия и
создать для покупателя индивидуальное предложение (ИП). (Инструкция по созданию
ИП)

Сообщения в чате не приходят в режиме реального времени. Обновление чата
происходит раз в минуту. Если вы хотите обновить чат внепланово - необходимо
обновить страницу в браузере.

После того, как у вас появился активный чат Вы можете обращаться к нему
через страницу списка чатов. Для того, чтобы попасть на нее необходимо навести
курсор мыши на иконку с пользователем и выбрать пункт “Сообщения”.



После чего открывается страница со списком чатов.

На данной странице можно видеть прочитанные\непрочитанные чаты,
количество новых сообщений в чатах. Также есть инструменты поиска и фильтрации.

Для дополнительных уведомлений есть возможность для дизайнера и
производителя настроить получение сообщений об обновлении чата в telegram.

Вернуться к содержанию



5. Создание и редактирование товаров

Общий интерфейс

Для того, чтобы добавить или отредактировать уже существующие товары
необходимо перейти в администраторский каталог товаров. Для этого нужно в меню
выбрать “Каталог товаров”.

Под Вашей учетной записью Вам доступны для создания и редактирования
только товары Вашей фирмы. Если Вы заходите впервые - список товаров будет пуст.

На странице Каталога товаров доступны:
● поисковая строка;
● поле списка товаров;
● фильтры для сортировки;
● кнопка создания товара.

Вернуться к содержанию



Добавление товара

Для создания товара кликаем на кнопку “Добавить товар”.
Открывается страница создания\добавления товара. Для того, чтобы создать

товар и перейти к заполнению характеристик, добавлению изображений и прочему
необходимо заполнить основные обязательные характеристики:

● категория товара;
● тип товара;
● заголовок товара (название);
● артикул;
● цена;
● валюта.

Необязательными основными характеристиками являются:
● величина скидки;
● значение скидки.

От того, насколько точно Вы выберете категорию и тип товара, зависит
логичность его нахождения на маркетплейсе, а от этого - насколько быстро гость
магазина сможет отыскать Ваш товар.

На Roomsee следующие категории товара:
● кровати;
● диваны;
● кресла;
● столы и стулья;
● мебель для хранения;
● свет;
● зеркала и декор;
● сады и дачи.
● outlet - специальная категория товаров со скидкой. Дисконт.

Каждая из категорий вмещает в себя подкатегории исходя из разновидностей
товаров (к примеру для диванов: прямые диваны, раскладные диваны, угловые
диваны и т.д.).

Заголовок товара. Заголовок товара, который вы присвоите, будет являться его
названием. Название должно быть достаточно коротким, читаемым, но в то же время
передавать суть товара для безошибочной идентификации у гостя маркетплейса.

Что НЕ НУЖНО писать в названии:
● слова высоким регистром (например: ПУФ БЕРЛИН; правильно: Пуф Берлин);
● использовать кавычки (например: Диван «Корнелий», правильно: Диван

Корнелий);
● использовать запятые в названии;
● включать в название цвет товара, обивку, материалы и прочие характеристики,

которые уже есть в свойствах товара (например: Кровать белая “Круэлла”
металл шелк”; правильно: Кровать Круэлла);



● не использовать артикул;
В большинстве случаев название товара должно включать только “Тип товара”
+ “Название модели”.

Артикул - уникальное буквенное или буквенно-цифровое обозначение товара в
системе. Необходим для идентификации товара на маркетплейсе Roomsee.
необходимо указать уже присвоенный товары EAN, UPC или SKU (подробнее
ознакомиться с темой).

При указании цены необходимо выбрать базовую валюту. При этом при
отображении на сайте не в базовой валюте (например: базовая валюта - доллар США,
отображение товаров на сайте - в рублях РФ) перерасчет на текущую валюту будет
происходить по актуальному курсу центробанка раз в сутки, соответственно, при
изменений курса - цена также будет меняться автоматически.

При указании скидки на сайте будет реализована соответствующее
отображение цены: базовая цена\цена со скидкой.

Описание хоть и не обязательно, но очень важно для качественного
оформления товара. При оформлении описания доступны средства html. Возможно
добавлять изображения.

Внимание! Если Вы добавляете изображение\видео - называйте
загружаемый файл в соответствии названию товару на транслите. Дублируем
имя файла в название файла. К примеру: Название товара - Диван Супер. Имя
файла - divan-super-description.jpg. Если изображений несколько - добавлять
порядковое число (к примеру: divan-super-description-1.jpg).

Нельзя вставлять ссылки на изображения с других ресурсов.

Статья как правильно подготавливать изображения для Roomsee.

https://romi.center/ru/learning/article/how-to-create-and-assign-a-product-SKU
https://romi.center/ru/learning/article/how-to-create-and-assign-a-product-SKU


Для товара можно задать скидку.

Можно выбрать каким образом будет задана скидка:
● проценты - указанное в поле “Значение скидки” значение в %, автоматически

вычисленное из цены товара (к примеру: 5% скидка, от 10000 р, конечная цена
на сайте будет 9500 р);

● валюта - указанное в поле “Значение скидки” статичное значение в валюте,
автоматически вычисленное из цены товара (к примеру: 750 р скидка, от 10000
р, конечная цена на сайте будет 9250 р);

Если оставить поле “Значение скидки” нулевым - то скидка у товара будет
отсутствовать.

При выборе значения характеристики “Тип товара” нужно руководствоваться тем,
будете ли Вы при оформлении использовать ЦНХ - ценонезависимые характеристики
(статья “Как создать товар с ЦНХ”) или товары с ТП (статья “Как создать товар с ТП”).
Если Вы не будете пользоваться ни ТП, ни ЦНХ - достаточно оставить “Тип товара” -
“Обычный товар” (по-умолчанию).

Подробнее о типах товара можно почитать здесь.

После того, как вы заполнили все необходимые характеристики для создания
товара необходимо кликнуть кнопку “Отправить” внизу страницы.



Если Вы не заполнили какое-либо обязательное поле (либо заполнили неверно)
появится окно с соответствующим уведомлением. Поля, которые требуется заполнить
будут выделены красным.

Если все поля были заполнены корректно, то товар будет успешно создан и появится
окно с сообщением (создание товара занимает некоторое время):

Вернуться к содержанию



Добавление\редактирование характеристик товара

После успешного добавления товара для заполнения становятся доступны
вкладки с характеристиками, изображениями, связанными товарами и
ценонезависимыми характеристиками (или ТП - в зависимости от выбранного типа
товара).

На вкладке Характеристики три блока:
1. Базовые характеристики - характеристики, свойственные все товарам на

маркетплейсе, например: размеры, вес, объем, гарантия. Единицы, в которых
характеристики указываются на маркетплейсе указаны в заголовках и плейсхолдере.

Будьте внимательны при заполнении.

2. Характеристики категории - характеристики, свойственные только
выбранной для товара категории (например: только диванам или только шкафам).

Данные характеристики бывают нескольких типов:
● строковое значение - Вы сами заполняете значение данной характеристики;

● одно значение из списка - Вы выбираете одно значение из выпадающего списка
предложенных;



● несколько значений из списка - Вы выбираете одно или более значений из
выпадающего списка предложенных;

Вы можете не заполнять значение характеристики, в таком случае она не будет
отображаться на странице товара и не будет учитываться.

Рекомендации по заполнению характеристик категории.

● при заполнении характеристики цвет можно выбрать только один цвет
(основной). Цвет необходимо выбирать в выпадающем списке.



● в характеристиках “Стиль” и “Назначение” выбирайте не более 2-х вариантов;
● в поле “Место отгрузки” вводить название города, откуда будет производиться

отгрузка товара (например: Киров).

3. Если Вы не нашли требуемую вам характеристику в блоках выше - есть
возможность добавить ее вручную: кликаем кнопку “Создать”, после чего заполняем
“Название” и “Значение” и сохраняем. Созданная характеристика появится в списке
дополнительных характеристик.

От того, насколько полно и точно проставить характеристики товара зависит как
быстро по своим запросам его смогут найти гости маркетплейса.

Важно! Избегайте указания не точного значения характеристики, а
максимального количества значений (например: вместо “Стиль”: “Шале”,
“Стиль”: “Классический”, “Шале”, “Ретро”, “Готика” и т.д.). Это не только не
поможет в продвижении и поиска товара, но напротив может расцениваться
алгоритмами маркетплейса как злоупотребление и понижать позиционирование
товара.



После того как Вы отредактировали вкладку “Характеристики” необходимо
кликнуть кнопку “Отправить” внизу страницы для сохранения изменений. В противном
случае изменения сохранены не будут.

Вернуться к содержанию

Добавление\редактирование изображений

Для того, чтобы добавить изображения к карточке товара необходимо перейти
на вкладку “Изображения”.

Для того, чтобы добавить изображения необходимо кликнуть кнопку “Выбрать
файлы”, в открывшемся окне выбрать нужные файлы изображений и добавить. Иконки
добавленных изображений появятся в соответствующих блоках.

На маркетплейсе Roomsee изображения у товара делятся на preview (превью) и
изображения страницы товара.

Превью отображаются на карточке товара в каталоге. Изображений превью не
может быть более 3-х. Порядок отображения соответствует их порядку в списке при
редактировании.



Если превью не загружены, то в качестве превью будут использованы первые 3
изображения каталога товаров.

В каталоге товаров можно загрузить не более 7 изображений.

Наименование фотографий должно состоять из названия товара транслитом
(можно пользоваться сервисом http://translit-online.ru/) c дефисами вместо пробелов,
не используйте спецсимволы (например: divan-toscano-fk-15-1.jpg, для превью:
divan-toscano-fk-15-1-preview.jpg).

Внимание! Если Вы добавляете изображение\видео - называйте
загружаемый файл в соответствии названию товару на транслите. Дублируем
имя файла в название файла. К примеру: Название товара - Диван Супер. Имя
файла - divan-super-preview.jpg (для превью), divan-super-image.jpeg (для
страницы товара). Если изображений несколько - добавлять порядковое число (к
примеру: divan-super-preview-1.jpg).

Нельзя вставлять ссылки на изображения с других ресурсов.

Доступные для загрузки форматы: jpg, png, gif, webp.
Если Вы хотите отредактировать название файла уже после загрузки на

маркетплейс, то для этого на вкладке “Изображения” нужно дважды кликнуть на
картинке и в открывшемся окне поменять название. Изменения сохранить.

http://translit-online.ru/


Добавленные фотографии сохраняются автоматически.
Перед загрузкой изображений рекомендуем ознакомиться с “Инструкцией по

оформлению изображений”.

Вернуться к содержанию



Добавление связанных товаров

На вкладке “Связанные товары” к товару можно прикрепить связанные товары,
т.е., к примеру, товары из одной коллекции или одного набора. Добавленные в данном
разделе товары будут отображаться на странице товара в соответствующем блоке.

Для того, чтобы добавить товар - кликаем на кнопку “Добавить”, выбираем
нужный товар и списка ваших товаров на маркетплейсе и нажимаем “Сохранить”.
Добавленный товар появится в списке.

Данный функционал помогает быстрее находить элементы комплекта,
коллекции или модификации текущего товара.

Вернуться к содержанию



Типы товара

Товары с опциями могут быть двух видов:
● товары, при выборе опций которых цена не меняется (например: выбор цвета

исполнения). Данный товар в рамках маркетплейса roomsee именуется Товар
с ЦНХ (ценонезависимыми характеристиками). По сути это простой товар, у
которого в базе есть возможность задания опций для выбора.

● товары, при выборе опций у которых цена меняется (например: размер,
материал исполнения, проч). Данный товар на roomsee именуется Товар с
ТП.

В зависимости от того, как опции влияют на ценообразование товара и
необходимо выбирать тип создаваемого товара.

Тип товара меняется на странице редактирования общих характеристик товара:

При смене Типа товара необходимо сохранить изменения (кликнуть
“Отправить”) и перезагрузить страницу (F5 или Ctrl+R).

Вернуться к содержанию



Товары с ЦНХ

Если Вы выбрали простой товар и Вам нужно добавить опции, то для этого
необходимо перейти на вкладку ЦНХ.

Далее Вы попадаете на страницу конструктора опций. На странице отображен
список характеристик, которые участвуют в формировании опций выбора товара.

В данный список Вы можете как добавить уже привязанные к категории, где
лежит товар, характеристики (кнопка “Добавить существующую”) и создать новую
(кнопка “Добавить новую”).

Если Вы добавляете новую характеристику, то появляется модальное окно, в
котором необходимо ввести название характеристики. После сохранения данная
характеристика добавляется в список.



Если Вы выбираете существующую характеристику категории, то появляется
окно с выпадающим списком категорий. Необходимо выбрать нужный и сохранить.
После сохранения данная характеристика добавляется в список.

По умолчанию все добавленные характеристики неопубликованы (неактивны) и
необязательные.

Внимание! Если характеристика обязательна - нельзя будет добавить
товар в корзину. Кнопка “Добавить в корзину” будет заблокирована!

Для того, чтобы опубликовать или сделать характеристику обязательной для
выбора необходимо выбрать соответствующий чек-бокс (поставить галочку напротив
нужного значения).



Неактивная характеристика выделена серым шрифтом и курсивом.
Активная характеристика выделена черным цветом шрифта.
Обязательная характеристика выделена жирным шрифтом.
Для того, чтобы задать опции, которые будут доступны у характеристики

необходимо перейти на страницу редактирования (двойным щелчком левой кнопки
мыши по нужной хар-ке, либо кликнуть по иконке “редактировать”).

Если Вы выбрали существующую характеристику, при открытии окна
редактирования автоматически будут подгружены опции, доступные у данной
характеристики.

По умолчанию они неопубликованы (неактивны), не имеют изображений и
иконки цвета.

Для того, чтобы активировать нужную Вам опцию необходимо выбрать
соответствующий чек-бокс (поставить галочку).



Неактивная опция выделена серым курсивом.
Активная опция выделена обычным черным шрифтом.

С каждой опцией Вы можете совершить следующие действия:
● добавить изображение;
● удалить изображение (если оно добавлено);
● изменить текст опции;
● добавить иконку цвета;
● удалить иконку цвета (если она добавлена);
● удалить опцию.

Поддерживаемые форматы изображений, которые можно загрузить к опции:
● jpeg (jpg);
● png;
● svg;
● gif (не анимированный).

Внимание! Формат .webp не поддерживается. Необходимо
переформатировать изображение в вышеуказанные форматы.

Таким образом опция характеристики может отображаться тремя различными
способами:

● с изображением;
● текстом;
● иконкой цвета (актуальна для характеристики “Цвет”)



Также для любой характеристики у конкретного товара Вы можете добавить
новую опцию характеристики - это доступно и при выборе существующей
характеристики, и при создании новой.

При клике по кнопке “Добавить” появляется модальное окно, в которое
необходимо ввести название опции.

Для добавленной опции доступны те же действия, что и для уже существующих.

После того, как Вы настроите характеристики и опции, они будут отображаться
на странице товара. К примеру:



На странице товара при выборе опций они выделяются рамкой в фирменных
цветах маркетплейса. Значение опции появляется в строке с названием
характеристики.

Если характеристика обязательная к заполнению она помечена звездочкой и
пояснением “Обязательно”. Если не выбрана обязательная опция, то кнопка
добавления в корзину будет заблокирована. При наведении появляется хинт
(подсказка) о необходимости выбрать опцию.



На странице Корзины у товара прописываются соответствующие выбранные
опции.

Также выбранные опции прописаны на странице заказа в блоке с информацией
о товаре.



Ссылка на товар с выбранными опциями имеет вид

/stolyi-i-stulya/zhurnalnyie-stoliki/56829-zhurnalnyij-stolik-kz-ct028-b?otdelka-karkasa
=Черный+матовый&otdelka-stoleshniczyi=Белое+непрозрачное

где значения после знака ? - это выбранные опции в формате
“характеристика=значение”. При переходе по ссылке такого вида будет открыта
страница товара с выбранными опциями.

Для того, чтобы скопировать набор ЦНХ из уже созданного и заполненного
товара необходимо:

1. Перейти на вкладку ЦНХ при редактировании товара
2. Кликнуть “Скопировать из товара”



3. Далее в открывшемся окне найти товар, с уже заполненными ЦНХ,
которые Вы хотите перенести в редактируемый товар.

Для удобства рекомендуем пользоваться поиском по ID.

ID товара можно взять из адресной строки во время редактирования товара,
либо на странице товара, либо на вкладке “общее” при редактировании товара.

Выбираем товар → Кликаем на кнопку “Сохранить”.

После чего ЦНХ из выбранного товара копируются в редактируемый товар. При
это идентификационные номера ЦНХ перезаписываются на актуальные.
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Товары с ТП

Важно понимать, что в отличие от товара с ЦНХ, каждое торговое предложение
товара по сути является отдельным товаром с соответствующими идентификаторами:
артикулом, SKU, ценой и проч.

Если Вы выбрали простой товар и Вам нужно добавить ТП, то для этого
необходимо перейти на вкладку Торговые предложения.

На странице Вы видите список ТП данного товара (если они уже добавлены),
кнопки “Создать” и “Сгенерировать”, кнопки групповых действий.

Для того, чтобы добавить ТП необходимо кликнуть по кнопке “Создать”.
Откроется модальное окно, в которое необходимо ввести название товара и цену.



После сохранения создается новое ТП. По умолчанию торговое предложение
опубликовано.

Для того, чтобы перейти на страницу редактирования ТП необходимо либо
дважды кликнуть левую кнопку мыши, либо кликнуть на иконку “Редактировать”.

На странице редактирования ТП необходимо заполнить поле “Артикул”.
Далее для того, чтобы добавить характеристику по которой данное ТП будет

идентифицироваться необходимо кликнуть:
● выбрать характеристику - в таком случае Вы будете выбирать характеристику

из прикрепленных к подкатегории, где лежит товар. Значение характеристики
(если они заданы) также будут доступны для выбора в выпадающем списке.



Также можно добавить значение опции характеристики (если нет необходимого)
- для этого необходимо просто ввести нужное значение в инпут и добавить опцию.

● создать новую хар-ку - в данном варианте появится модальное окно, в которое
необходимо ввести Название характеристики и Наименование опции.

Любой характеристике можно задать изображение. Для этого необходимо в
блоке “Добавить изображение” кликнуть “Да” и подгрузить требуемое изображение.

В случае, если к опции загружено изображение, на странице товара оно будет
выводиться в приоритете.

В списке Торговых предложений доступны следующие действия:
● редактировать ТП;



● копировать ТП;
● удалить ТП;
● опубликовать \ снять с публикации.

Внимание! Т.к. в отличие от товара с ЦНХ каждое Торговое
предложение по сути является отдельным товаром, то при выборе
соответствующих опций на странице товара будет производиться
переход на страницу товара. Поэтому важно к каждому ТП загружать
соответствующие изображения!

На странице товара при выборе всех опций ТП будет асинхронно (без
перезагрузки основной страницы) подгружаться страница с Торговым предложением
товара, изображениями к нему, уникальный указанный при редактировании ТП
артикул, id товара, цена. Если у ТП несколько опций - то для того, чтобы на странице
товара перейти к нему - необходимо выбрать их все.

На странице базового товара (на основе которого добавлялись ТП) цена будет
указана в формате “От …”, где будет указана минимальная цена из указанных во всех
ТП товара.



Базовый товара добавить в корзину нельзя. Кнопка “В корзину” заблокирована,
при наведении курсора на кнопку появляется хинт (подсказка)

В корзине у товара указано наименование ТП (указанное при
создании\редактировании) и выбранные опции.



Аналогично ЦНХ информация для покупателя отображается и на странице Мои
заказы.

Ссылка на товар с ТП имеет вид
/dlya-detej/krovati/30803-detskaya-krovat-tp/?SKU=30911 , где SKU=... - это уникальный
идентификатор торгового предложения на маркетплейсе. При прямом переходе по
ссылке такого формата ведет на страницу ТП с уже выбранными опциями.
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Создание индивидуального торгового предложения (ИТП) товара

Индивидуальное предложение - это экземпляр товара, которые создается как
правило для конкретного покупателя с целью кастомизации предложения. К примеру:
покупатель попросил заменить ткань товара, его цвет, цену и проч. В случае, когда
фабрика\продавец готов “пойти на встречу” покупателю и создается ИТП.

Существует два способа создания ИТП:
1. Из админ-каталога (https://roomsee.ru/admin/katalog-tovarov/ - нужно быть

авторизованным профилем компании) (фото выше)
2. Из чата с покупателем (https://roomsee.ru/chat?id=*id чата* - нужно быть

авторизованным профилем компании) (фото ниже)

https://roomsee.ru/admin/katalog-tovarov/


Для того, чтобы создать ИТП из админ-каталога, необходимо зайти в каталог
товаров, далее найти товар, на базе которого вы хотите создать ИТП и кликнуть на нем
ПКМ (правой кнопкой мыши) и выбрать пункт меню “Добавить ИП”.

Далее на открывшейся странице необходимо заполнить необходимые
характеристики и опции. Также на странице редактирования можно назначить
покупателя на ИП.

Внимание! Добавлять ИТП нужно по клику именно на том товаре, ИТП
которого Вы хотите создать.

При создании ИТП от родительского товара копируются характеристики,
выбранные опции, галерея изображений.

После сохранения ИТП - убедитесь, что он включен.

После создания ИТП оно будет находиться и у продавца и у назначенного на
ИТП покупателя в двух местах:



1. Непосредственно на странице базового товара (с которого создавалось
ИП) (у роли Покупатель)



На странице ИТП отображается дата, до которой предложение действительно.
Для того, чтобы вернуться к родительскому товару необходимо кликнуть “Вернуться к
товару”.

2. На странице “Индивидуальные предложения” (у роли Покупатель и роли
Продавец)

По умолчанию срок действия предложения составляет 7 дней. На странице
“Индивидуальные предложения” (кнопка перехода в шапке сайта) есть возможность
изменить дату, до которой будет действовать предложение и назначить/переназначить



покупателя. Также покупатель может перейти на страницу редактирования ИТП и
удалить его.

Покупатель видит страницу “Индивидуальные предложения” несколько иначе.

На карточке товара отображена дата, до которой предложение действительно,
если ИТП покупатель еще не открывать ярлык “Новый”. Покупатель может добавить
товар в корзину со страницы списка ИТП. Покупатель может изменить количество
товаров при добавлении в корзину.

Внимание! Количество не может быть больше, указанного покупателем.

Также есть возможность устанавливать срок годности ИП не только со страницы
индивидуальных предложений, но и со страницы редактирования товара.



Дата годности ИП выводится не только на страницу товара, но и на карточку
товара:

● на странице Индивидуальных предложений;
● на странице просмотра содержимого сметы.

Если ИП имеет просроченную дату, т.е. товар недействителен - цвет даты
Красный.

Если ИП имеет актуальную дату, т.е. товар активен - цвет даты коричневый
(фирменный цвет roomsee).
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Действия с товаром

После того как товар добавлен и оформлен он попадает на модерацию к
сотрудникам Roomsee. То, что товар находится на модерации, можно понять по серому
фону у товара в списке.

После успешного прохождения модерации серый фон у товара пропадет - это
значит он готов к публикации на маркетплейсе Roomsee.

У товара на маркетплейсе есть несколько состояний:
● активный\неактивный (включается\выключается кнопкой “глаз” в панели

управления товаром). Зеленый - активен, серый - неактивен.

Для того, чтобы товар был доступен по прямой ссылке товар должен быть
активным. Неактивированный товар недоступен для просмотра, покупки и прочего.

● опубликованный\неопубликованный (включается\выключается кнопкой
“включить” в панели управления товаром). Зеленый - активен, серый -
неактивен.

Для того, чтобы товар был виден в каталоге, доступен для поиска он должен
быть опубликован.

Неопубликованный активированный товар - доступен только по прямой ссылке.
В идеале Ваш товар должен быть опубликован и активирован.

Также Вам доступны такие действия над товаром как:



● просмотр страницы товара;
● установка цены;
● установка скидки;
● копирование товара;
● удаление товара.
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6. Работа с заказами

Для того, чтобы отслеживать заказы, в которых были товары Вашей фирмы
необходимо перейти на страницу “Заказы”. Для это  в меню выбираем “Заказы”.

На странице будет отображаться список заказов и стоимость Ваших товаров в
данном заказе.

Также в момент, когда на маркетплейсе оформляется заказ, который содержит
товар(-ы) Вашей фирмы Вам на адрес электронной почты (указанный при регистрации)
придет уведомление.



Для того, чтобы посмотреть подробности заказа необходимо кликнуть на иконку
“глаз” в блоке “Действия” или кликнуть по записи правой кнопкой мыши и выбрать
“Просмотр”. Откроется модальное окно просмотра заказа.

На вкладке “Заказ” можно увидеть общие характеристики заказа: номер, дату
создания, вес, товары вашей фирмы в заказе. При клике на кнопку “Глаз” можно
перейти на страницу товара на маркетплейсе.



На вкладке “Адрес” можно увидеть контактные данные покупателя и указанный
им адрес доставки.

На вкладке “Посылки” Вам будет доступен список посылок, которые
сформированы в рамках данного заказа. В каждом заказе может быть одна и более
посылок. Важно понимать, что посылки формируются сотрудниками маркетплейса уже
после подтверждения заказа покупателем, согласования наличия и возможности
продажи и доставки товара у покупателя\поставщика\производителя и оплаты
покупателем товара. Таким образом посылка появится не сразу в момент оформления
заказа.

Для того, чтобы открыть окно детального просмотра посылки необходимо либо
дважды кликнуть по строчке в списке левой кнопкой мыши, либо правой кнопкой мыши
вызвать меню и выбрать пункт “Редактировать”.

В открывшемся окне Вы увидите товары Вашей фирмы в посылке.

Также в данном окне присутствует адрес доставки (для каждой посылки адрес
доставки может задаваться индивидуально и отличаться от базового адреса в заказе).

В блоке “Информация о доставках” Вам необходимо сначала указать
планируемую дату отправки. Этой датой будут оперировать сотрудники маркетплейса
в коммуникациях с покупателем.



За день до указанной даты Вам на e-mail придет уведомление-напоминание об
отгрузке товара.

После отгрузки в поле “Фактическая дата отправки” вписываем актуальную дату
отправки. Также указываем трек-номер отправки, который будет доступен покупателю,
по которому он сможет отслеживать груз.

Статус выполнения заказа Вы сможете отслеживать на странице “Заказы” в
столбце “Статус заказа”.

Вернуться к содержанию



Приложение 1  - Инструкция по оформлению изображений
(рекомендации)

При добавлении фотоизображений к товару и его корректного отображения на
сайте маркетплейса Продавцу необходимо соблюдать следующие рекомендации.

1. Оптимизация изображений.
Неоптимизированные “тяжелые” изображения сильно замедляют загрузку

страницы. Когда время загрузки составляет более 3 секунд, пользователи чаще всего
уходят, не дождавшись ее окончания. Отказы ухудшают поведенческие метрики и
больно бьют по позициям маркетплейса при ранжировании поисковыми системами.

При оптимизации файлов нужно задавать степень сжатия 95%.
Сжимать изображения можно с помощью специальных онлайн-сервисов и

программ: TinyPNG / TinyJPEG, Compressor.io, Kraken, JPEGmini, Optimizilla, Shortpixel,
Resize Photo, Photoshop.

К оптимизации относятся следующие параметры:

1.1.Формат изображений. Рекомендуется загружать изображения в следующих
форматах:

● jpg/ jpeg;
● png.

1.2 Размеры и пропорции изображений.
Изображение на сайте используется в 3 форматах: карточка товара, миниатюра

в галерее товара и миниатюра в каталоге. Для каждого формата на сайте
предусматривается свой формат обработки и кадрирования изображения.



Загрузка изображений в карточку товара и миниатюр в галерею. Для загрузки
необходимо использовать фотоизображения большого размер. Минимальная ширина
для горизонтальных изображений - 1280px, для вертикальных - 960px.

Изначально фотоизображение загружается в Photoshop.

Если фото большого размера отсутствует, вам необходимо увеличить
разрешение изображения, например через программы https://letsenhance.io/,
https://upscalepics.com/, при том, что изображение это допускает. Фотоизображения
совсем маленьких размеров не подойдут.

Если размер фотоизображения подходящий, мы можем применить его в шаблон
с установленными сетками Photoshop.

При этом,
● если ориентация изображения горизонтальная или квадрат - используем

горизонтальный шаблон.

Разместите товар в рамке (фокусе) шаблона, чтобы края товара изнутри
касались вертикальных линий и никакая часть товара не выходила за рамки фокуса.
При этом объект на фотоизображении должен располагаться по центру.

https://letsenhance.io/
https://upscalepics.com/


При условии, что ваш товар не на белом фоне и общая рамка (кадрирования)
выходит за границы изображения, добавьте задний фон из этого же изображения
растянутого и размытого, как в Instagram формате.

Если рамка не выходит просто обрежьте (кадрируйте) изображение по рамке
кадрирования.



Обратите внимание, что изображение масштабируется на сайте под размер
1280х960px (в пропорции 4:3) для развернутого формата и 810х608px (в пропорции
4:3)  для размера в карточке товара.

1280х960px (в пропорции 4:3)

810х960px (в пропорции 4:3)

Также для миниатюры в галерее товара кадрируется до пропорции 3:2 из
шаблона до установленного размера 90х60px на сайте.



1280х763рх (в пропорции 3:2)

90х60px (в пропорции 3:2)

● если ориентация изображения вертикальная - используем вертикальный
шаблон.



Разместите товар в рамке (фокусе) так, чтобы товар коснулся изнутри
горизонтальных границ рамки. При этом, объект на фотоизображении должен
располагаться по центру.

Правила для общей рамки кадрирования остаются те же.

Обратите внимание, что изображение масштабируется на сайте под размер
720х960px (в пропорции 4:3) для развернутого формата и 810х1080px (в пропорции
4:3)  для размера в карточке товара.

720х960px (в пропорции 4:3)



810х1080px (в пропорции 4:3)

При создании миниатюры для товара, вертикальные фото кадрируются до
пропорции 3:2 с добавление белых полей по бокам, обрезая (кадрируя) изображения
по горизонтальным линиям фокуса.

1152х768px (в пропорции 3:2)



90х60px (в пропорции 3:2)

Загрузка миниатюр в каталог
Признак непрофессионально сделанного каталога — разные ракурсы

однородных товаров. Разное освещение, разный фон и разный размер товара – все
это отвлекает пользователя

Идеальный вариант - стандартизация. Одинаковый размер и отступы
фотоизображений достигается  за счет применения шаблона.

В каталоге товар отображается в пропорции 1:1, для подготовки изображений
используем соответствующий шаблон.



Для загрузки такого изображения используйте фотоизображение размера не
менее 800х800px.

Разместите товар в рамке фокуса (720х720px) так, чтобы какие-то две
противоположные стороны коснулись фокус рамки изнутри. При этом, объект на
фотоизображении должен располагаться по центру.

Если общая рамка кадрирования выходит за границы товара добавьте задний
фон в виде размытия, как было описано выше.

Обратите внимание, что изображение масштабируется на сайте под размер
290х290px (в пропорции 1:1).



1.3. Кадрирование
Для детализации важных элементов товара можно откадрировать из основного

изображения и добавить в качестве детальных изображений товара.

Для кадрирования подойдут изображения только в большом разрешении и
хорошем качестве от 4096х2304 (4K) и выше. Поскольку изображение меньше будут
распадаться на пиксели при кадрировании. При этом, кадрированное изображение не
должно быть меньше 1280х960px.

Для удобства используйте сетку и кадрирование в Photoshop. Старайтесь
располагать объект, на который акцентируется внимание, по центру.

Не кадрируйте слишком маленькие участки во избежание получения
пиксельного нечеткого изображения, но подходящего размера.





2. Элементы на фото. На фотоизображении не должны присутствовать
посторонние элементы: водяные знаки, логотип компании, адрес сайта компании и
прочее.



3. Отображение изображений на сайте
Не искажать изображение.

Исходное изображение

3.1 Не изменять пропорции изображения



3.2 Не растягивать изображение до нужных размеров в большую сторону, во
избежание получения нечеткого пиксельного изображения.

3.3 Не загружать изображения с наложенными эффектами



4.  Объект на фото
На изображении к товару, особенно это касается главного изображения,

рекомендуется размещать только сам товар без лишних деталей. Это дает позволяет
покупателю уже в миниатюре правильно акцентировать внимание.

* при условии, что продается один из товаров, а не комплект



5. Единообразие - предметные фотоизображения на белом фоне
Рекомендуется добавлять несколько изображений к товару.
Первое - обязательно должно быть на белом фоне ( не .png с прозрачным

фоном), предпочтительно с изображением только самого товара без лишних
элементов и деталей.



Перед добавлением изображения, проверяйте контрастность, чтобы избежать
оттенков у фона.

Товар, на первый взгляд, изображен на белом фоне.

Исходное изображение

Увеличивая яркость и контрастность, мы видим, что у фона есть розовый
оттенок.

Если изображение с белым фоном изначально, при изменении этих
параметров, фон останется неизменно белым.



Дополнительными изображениями к товару могут выступать его фото в
различных ракурсах и проекциях, фото деталей или фото товара в интерьере.

Фотографируйте с дополнительных ракурсов только, если благодаря этим
ракурсам покупатель узнает о вашем товаре что-то новое. Нет смысла
фотографировать вазу сзади или сбоку, если нет различий по рисунку, доп. элементам
или форме.

Например:

6. Детали товара
В качестве дополнительных изображений к товару, как говорилось ранее, могут

выступать изображения деталей товара.

Например:



Рекомендации к изображениям данного типа:
- загружайте качественные изображения, расфокусированные и размытые
фото не подойдут

- фотографируя отражающие/блестящие детали (например, фурнитуру),
избегайте бликов и отражающихся элементов



- используйте ретушь для устранения царапин, пыли и дефектов



- обращайте внимание на освещение, не загружайте фото с бликами,
сделанное при плохом освещении или наоборот засвеченные вспышкой



7. Тень у изображения
Чтобы избежать зависания товара в воздухе, всегда используйте тень. Это

добавит товару пространства и более реалистичный вид.



8. Перспектива
При широком угле съемки и близком расстоянии от предмета, товар на фото

будет выглядеть укороченным или искаженным. Если у вас нет возможности сдвинуть
оптическую ось объектива, используйте соответствующий инструмент для коррекции
перспективы.



На примере товара в интерьере, направление внимания пользователя
выставлено неправильно, поскольку товар находится не по центру, а смещен ниже
линии горизонта. Акцент в данном случае будто  больше сделан на стену.

Вернуться к содержанию


